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机关党建“新、活、实”重要理念云实践平台建设
[bookmark: _GoBack]项目技术要求

一、平台搭建服务内容
机关党建“新、活、实”重要理念云实践平台是计划接入省直机关工委“智慧党建”平台的数字化展厅，展厅以实景VR云展示的形式呈现，涵盖VR720°全景、互动导航、交流研讨、多媒体播放等功能，内容分为思想引领、工作成果、创新实践、研讨学习等模块（不限内容）。暂定线上展陈空间，附带5个线上展厅示范样板（不限面积）。
	序号
	服务项
	服务内容

	1
	平台架构
	采用先进的云计算和大数据技术，确保系统的高可用性和可扩展性。支持多终端访问，包括不限于PC、平板、手机等。设计合理的系统架构，确保数据的安全性和隐私性。所有系统、架构、部署必须满足党政机关信息系统国产化工作要求。
基于保密和安全考虑，此模块不设立单独数据库，完成模块后接入工委智慧党建现有数据库。

	2
	技术实现
	1、拟对需求方提供的文字、图片、视频、三维模型等素材进行梳理、二次编辑等
2、根据确认的数字内容素材，通过字体排印、视觉艺术、版面等方面的融合设计排版。
3、三维建模，打光、渲染，打造三维展厅模型，实现720度导览，预计建设一个面积为300平方米以上的展厅，以及5个教育基地样板子展厅（面积按实）。

	3
	互动功能
	支持私有化部署；支持热点交互功能；支持定位标注；支持全景导览进入特效；多级分组导航模块，地图导览；分享功能；支持VR导览，720度旋转、多角度观看体验；支持三级互动页面开发，跳链弹窗；三维场景展厅数据统计功能，可以自动记录展厅的访问记录，统计展厅的访问数量等。可以将实时访问数据进行统计分析，通过图形化展示结果。

	4
	其他互动功能
	1、公开留言板功能，包括话题编辑、发表、修改、文件上传，留言、评论、回复、点赞、评分、收藏，以及其他公开留言板常用功能。
2、会议室功能，包括虚拟会议室、多媒体演示、创建房间、邀请、发言、回复留言、主持观众角色区分、签到统计等线上会议常用功能。

	5
	内容策划
	涵盖福建机关党建“新、活、实”的思想引领、工作成果、创新实践、研讨学习等核心内容。展示内容应体现“新、活、实”的特点，突出党建工作的创新性和实效性。支持图文、视频、音频等多种媒体形式的展示。




二、平台运维服务内容
为保障机关党建“新、活、实”重要理念云实践平台顺利运营，在合同签订后，为机关党建“新、活、实”重要理念云实践平台提供平台运维服务，包括系统升级、日常使用培训、技术支持、日常巡检、需求变更及故障处理等工作。平台运维服务内容如下：
	序号
	服务项
	服务内容

	1
	日常使用指导
	对服务范围内的平台功能模块使用问题，进行一对一的远程指导。

	2
	日常巡检
	（1）关键服务巡检：云文档服务、轻阅读服务、签章服务、短信服务、网关服务等关键服务进行可用性、响应速度、稳定性等方面的巡检。
（2）核心系统功能巡检：对服务内的重要业务功能进行巡检，验证其可用性。
（3）涉及到的服务器巡检：对本服务涉及到的服务器的CPU、内存、硬盘等使用情况进行日常巡检。

	3
	技术支持
	对服务内遇到的技术问题提供24小时技术支持，包括电话技术支持、远程技术支持，若以上方式无法解决时，提供现场技术支持。支持内容包括平台运行基础环境、平台软件系统本身的操作及系统配置、协助系统接入、扩容、安全部署等。

	4
	系统升级
	云协同提供系统功能的持续升级，并根据三级等保的要求，持续升级系统安全防护措施。

	5
	故障处理
	对平台使用过程中出现的僵死流程、错误数据、错误格式、缺失数据等问题，按照用户提供的故障描述、截图、照片等信息处理故障。若远程技术支持无效的情况下，派遣技术支持人员提供现场故障处理，并形成运维记录。

	6
	需求变更
	接收标准服务内的需求变更工单处理。接收到用户标准服务内的需求变更申请后，在24小时内响应，并给予处理反馈意见及处理办法。



	故障级别
	故障主要特征
	响应时间
	恢复时间

	紧急
	系统出现宕机等严重问题；系统无法启用；出现关键业务故障；系统故障可能造成重大安全事故或损失。
	10分钟
	4小时内

	一般
	系统基本正常，出现非致命性、非关键业务错误，但影响用户工作。
	30分钟
	8小时内（具体要视问题解决的难易程度和限制条件定）

	轻微
	其他非功能性问题，如用户认为操作不方便、不够友好而要求改进。
	按需
	按需




